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Geestelijke verzorgers krijgen, net als andere 
zorgprofessionals, steeds meer te maken met 
gestandaardiseerde wijzen van werken. Ook van 
hen wordt verwacht dat zij productspecificaties, 
richtlijnen en protocollen ontwikkelen. In maart 
2007 organiseerde de Faculteit der 
Godgeleerdheid en Godsdienstwetenschap voor 
het eerst een symposium over dit onderwerp. 

Twee jaar later, op 17 april 2009, organiseert de 
faculteit een vervolg op deze bijeenkomst. Tijdens 
deze middag zullen de uitkomsten gepresenteerd 
worden van een door de VGVZ gesubsidieerd 
onderzoek van prof mr dr Anne Ruth Mackor, prof 
dr Hetty Zock en drs Froukje Pitstra naar de 
ervaringen van het werken met standaarden in de 
praktijk van geestelijke verzorging in de 
zorgsector. Aansluitend houdt  geestelijk 
verzorger Frits Postema, een enthousiast 
pleitbezorger van standaarden, een voordracht. 
Hij zal een demonstratie geven van zijn 
computerprogramma Contact Registratie 
Geestelijke Zorg en uitleggen wat zijn 
beweegredenen  zijn voor  het ontwikkelen en 
gebruiken van dit programma. Geestelijk 
verzorger Leonard van Wijk zal reageren met een 
voordracht over zijn kanttekeningen bij het werken 
met standaarden in de geestelijke verzorging. De 
middag wordt afgesloten met een plenair debat.

Programma:
12.00 -13.00 uur

Ontvangst;
koffie en broodjes

13.00 -13.10 uur 
Welkomstwoord

prof dr Hetty Zock

13.10 -13.30 uur 
Soorten en doelen van standaardisering

Inleiding op de presentatie van de 
onderzoeksresultaten

prof mr dr Anne Ruth Mackor 

13.30 -14.00 uur 
Het gebruik van standaarden

in de geestelijke verzorging
Presentatie van de onderzoeksresultaten

drs. Froukje Pitstra 

14.00 -15.00 uur
Geestelijke zorg: een pragmatisch proces

‘Geestelijk verzorger, kom uit de kast.’
drs. Frits Postema

15.00 -15.30 uur Thee

15.30 -16.00 uur 
Flexibel maatwerk is de standaard

‘Niet het resultaat, maar de innerlijke houding en 
manier van kijken bepalen de kwaliteit van de 

geestelijke verzorging.’ 
ds. Leonard van Wijk

16.00 -16.30 uur Plenaire discussie

16.30 -17.30 uur Borrel

Personalia:
Prof dr Hetty Zock is als bijzonder hoogleraar 
geestelijke verzorging en universitair hoofddocent 
godsdienstpsychologie verbonden aan de 
Faculteit der Godgeleerdheid en 
Godsdienstwetenschap te Groningen.

Prof mr dr Anne Ruth Mackor is als Socrates 
hoogleraar professionele ethiek verbonden aan 
de Faculteit der Godgeleerdheid en 
Godsdienstwetenschap te Groningen. 

Drs Froukje Pitstra rondde de master Geestelijke 
Verzorging aan Faculteit der Godgeleerdheid en 
Godsdienstwetenschap te Groningen af en volgt 
daar momenteel de researchmaster Religious 
Symbols & Traditions. 

Drs Frits Postema is theoloog en werkt als 
geestelijk verzorger in het geriatrisch verpleeghuis 
Vliethoven te Delfzijl. Hij heeft als 1e-graads 
docent in de loop van zijn leven onderwijservaring 
binnen de gezondheidszorg opgedaan. De 
systeemtherapeutische benadering, ook wel de 
contextuele therapeutische benadering, neemt in 
zijn werk een belangrijke plaats in. Op dit moment 
werkt hij ook als pastor in de PKN gemeente 
Bierum-Holwierde-Krewerd

Ds Leonard van Wijk was 12 jaar gemeente-
predikant. Na een zijweg van 3 jaar als tuinman, 
is hij sinds 2005 als geestelijk verzorger in dienst 
van GGNet, een grote regionale instelling voor 
psychiatrie in de Achterhoek en Apeldoorn. 
Ambtelijk is hij verbonden met de Protestante 
Gemeente Warnsveld. Binnen GGNet is hij tevens 
gespreksleider Moreel Beraad, een vorm van 
ethische reflectie op goede zorg met klinische 
multidisciplinaire teams.
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